
Welcome Guide

Kyoto Machiya Kamogawa Gardens

　 k a m o g a w a @ K y o t o M a c h i y a s . c o m

 緊急連絡先　 0 9 0 - 6 3 9 7 - 2 6 8 4  
上記が繋がらない場合は 0 9 0 - 1 5 2 4 - 0 5 5 0  におかけください。

 V i s i t  O u r  W e b s i t e
w w w . K y o t o M a c h i y a s . c o m
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こ の 度 は 、 K y o t o  M a c h i y a  鴨 川 ガ ー デ ン ズ を お 選 び い た だ き ま
し て 、 誠 に あ り が と う ご ざ い ま す 。

お 客 様 に と っ て 、 京 都 の 旅 の ひ と と き が 、 快 適 で 思 い 出 深 き も の に な
り ま す 様 に ス タ ッ フ 一 同 精 一 杯 お 手 伝 い さ せ て い た だ き ま す 。

お 出 か け 前 ～ ご 滞 在 中 ～ ご 出 発 ま で 何 か お 困 り の 事 や ご 不 明 点 等
ご ざ い ま し た ら 、 い つ で も ど う ぞ 御 遠 慮 な く お 申 し 付 け く だ さ い ま せ 。
訪 れ る 皆 様 に や す ら ぎ の 時 を お 過 ご し い た だ け る 様 お も て な し の 心
と 共 に お 迎 え い た し ま す 。

K y o t o M a c h i y a 鴨 川 ガ ー デ ン ズ
支 配 人 　 井 上 　 雄 介
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住所
〒605-0905 京都市東山区豊浦町346
鞘町通五条下る豊浦町　東(左)側　
（ナビは表示されるのでナビをご利用ください）

関西空港からKyotoMachiya鴨川ガーデンズへの行き方
乗合のミニバスでKyotoMachiya鴨川ガーデンズまで到着することが可
能です。時間は通常約90分ですが、渋滞時には3時間以上かかる場合も
ありますのでご注意ください。
料金：1人5,000円～。以下のWEBサイトで直接予約してください。

関西国際空港からJR京都駅までの行き方
1: 関空特急「はるか」で行く (JR京都駅まで約80分、自由席は1人約
3,200円～、指定席は約3,７０0円～です。切符は関西空港駅で購入でき
ます。最新情報は以下の公式WEBサイトを参照してください。

関西国際空港からJR京都駅までの行き方
2: 空港バスで行く  JR京都駅まで約90分、1人2,600円～です。
渋滞状況によって所要時間が大きく異なりますので、時間に余裕がない
場合は、上記「1」の関空特急はるかをおすすめします。最新情報は以下の
関西空港バス公式WEBサイトをご確認ください。
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JR京都駅からの行き﻿方
1: タクシー(所要時間約10分間)
Googleマップのナビで出てきます。タクシーの運転手さんが場所がわ
からない場合は『清水五条駅側、鞘町通五条下る豊浦町　東(左)側』
とお伝え頂くとわかる場合がございます。

2: バス (所要時間約15分間)​
京都駅バス乗り場より、206番もしくは南5号系統のバスに乗車し
『京阪七条駅』でお降りください。そこから約7分で到着いたします。

最寄駅　京阪清水五条駅からの行き方
一番近い出口は４番出口です。エレベーターは２番出口にございます。
五条通を鴨川とは反対の方向に進むと、右手にホテルSUI京都清水と
ダブルツリーホテルがございます。両ホテルの間の小道を約3分ほど進
むと左手に当館が見えてまいります。
 

ダブルツリーホテル　　　           ホテルSUI京都清水               
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Kyoto Machiya 鴨川ガーデンズの外観

 

Phone Here

ご到着の際
ホテルに到着後、ドア入り口近くに設置されている電話を使用して、
当ホテルにご連絡ください。「VIP」ボタンを押していただくと、ホテル
スタッフへつながります。その後、入室の際必要な「暗証番号」をお伝
えします。また、後ほどホテルスタッフがお伺いし、チェックインの手続
きが完了となります。お荷物をあずけに来られた場合も、上記と同じよ
うにご連絡ください。
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周辺コインパーキングのご案内

※駐車場提供先の都合により閉鎖／HPリングが変更となっている場合もございます旨ご了承ください。

Park① Gojosayamachi Parking Lot
京都府京都市東山区鞘町一丁目３９５　　  　MAP

Park② Repark by Mitsui Kehan Shichijoekimae Parking Lot
京都府京都市東山区下堀詰町261ｰ1　　　        MAP

Park④ Paraca Kyoto City Honmachi #2
京都府京都市東山区本町２丁目７４ 　　   　  MAP

Park⑤Concept Higashitachibanacho 2 Coin Parking Lot
京都府東山区東橘町460番地 3・4    
                                                                           MAP

Park⑥ Concept Higashiyama Ishigakimachi Coin Parking Lot
京都府京都市東山区大和大路通五条下る石垣町東側６２   
                                                                           MAP

❶

❷

❸

❹

❺

❻

Park③ Daiichi Park Kyotokagiyacho Parking Lot
京都府京都市下京区鍵屋町３３５  　  　　　  MAP  　

https://maps.app.goo.gl/FJ7Rp7UdvYGUp9xbA
https://maps.app.goo.gl/NuwDAdjUs87YnAZG6
https://maps.app.goo.gl/uMFzWAvTpuJSZjX79
https://maps.app.goo.gl/gf3cEjLeSzzXyGD77
https://maps.app.goo.gl/7jsP4K6SCJ79SsaL6
https://maps.app.goo.gl/yUAi9Jtf9XuFnwbf9
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Dinner 1

Dinner 2

お子様向け京懐石

通常はDinner 1のご用意となりますが、
Dinner1の仕出し屋休業時（毎週水曜日と第
三火曜日及び臨時休業時）はDinner2を提供

いたします。

(NOTES)

12月27日～1月4日及び仕出屋の臨時休業日は朝食のご用意ができません。
12月25日～1月10日及び仕出屋の臨時休業日は夕食のご用意ができません。
急な臨時休業でお食事の用意が出来ない場合には全額返金いたします。
器や食事の内容は季節によって変更いたします。

2人前から注文可能です。
ご注文・変更は5日前までにお願いいたします。
3日前からキャンセル料が100%発生いたします。
大変恐れ入りますがアレルギーへの対応を行うことができません。
こども用のお食事は大人のお食事注文時のみ追加可能です。

朝食&夕食サービス
京都の老舗料亭のお味をお部屋でお楽しみいただけます。
ご注文は下記オンラインショップよりご入用5日前までにご注文頂きますよう
お願いします。

朝食 
京都御膳朝食

 お一人様3,200円（税込）
 配達時間：午前8時〜8時半

ベジタリアン向け、お子様向けのお食事も同価格
で提供しております。

夕食
京懐石御膳

お一人様10,900円（税込）
 配達時間：Dinner 1　午後6時半〜7時
                 :Dinner 2   午後5時半～6時 

ベジタリアン向け(同価格)のお食事もございます。
キッズ向けのご夕食（5,500円）もございます。
大人用がDinner2をお届けの場合、子供用はお
子様向け弁当(朝食と同じもの）になります。

お子様向け朝食



荷物預かりについて

到着時 
12時以降にホテルに到着された場合、清掃中でも荷物をお部屋にてお
預かりすることができます。ご希望の場合は、予約時または事前に
kamogawa@kyotomachiyas.comまでご連絡ください。
ご到着後、ご予約のお部屋のドア入り口近くに設置されている電話の
「VIP」ボタンを押して、フロントスタッフへご連絡をお願いいたします。

出発時
恐れ入りますが、お荷物をお預かりすることができません。最寄りのコイン
ロッカーは当ホテルから徒歩5分に位置しております清水五条駅内にあ
ります。

Information 
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冷蔵庫内のお飲み物について
冷蔵庫の中のお飲み物はすべて無料でご利用いただけます。

アシスタントサービス
 レストラン予約、交通手配、お客様のさまざまなリクエストに対応いたし
ます。ご要望がございましたら、 メールにて
kamogawa@kyotomachiyas.comまでお問い合わせください。

アーリーチェックイン & レイトチェックアウト
アーリーチェックインやレイトチェックアウトはご利用いただけません。
何卒ご理解いただけますようお願い申し上げます。



Information 
よくあるご質問

Q: アーリーチェックインはできますか？
A: 掃除時間の関係上、アーリーチェックインはできません。ただし、12
時以降に到着された場合は、清掃中に荷物をお部屋に置いていただ
くことができます。

Q: レイトチェックアウトはできますか？ 
A: 次のお客様のために清掃を始める必要があるため、レイトチェック
アウトはできません。

Q: ホテルで食事は提供されていますか？
A: 朝食と夕食を提供しています。オンラインでのご購入をお願いして
おります。ご入用5日前までにオーダーください。

Q: ホテルでは何日ごとにハウスキーピングを行っていますか？
A: 簡易清掃を2日ごとに行っています。ハウスキーピングが不要な場
合はスタッフ迄ご連絡ください。
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Information 
よくある質問

Q: ホテル周辺にどのようなレストランがありますか？
当ホテル周辺には多数のレストランがあります。レストランのおすすめ
はWelcomeガイドを最後に記載していますので、ぜひご覧ください。
お客様にお勧めのレストランをご紹介し、予約を代行することもできま
すのでお気軽にお問合せください。

Q. レストランの予約をしてもらえますか？ 
はい、承っております。お客様がご希望のレストラン名、人数(お子様を
含む場合はご年齢)、第2希望までの希望時間帯をお知らせください。
ただし、一部のレストランでは第三者による予約を受け付けない場合
や、予約時にクレジットカードのデポジットが必要な場合があります。
その場合は、弊社での予約代行はできかねることをあらかじめお詫び
申し上げます。尚、一休レストラン等の予約サイトでのご予約が便利
です。

Q最寄りのコインランドリーはどこですか。
徒歩約１１分の場所にコインランドリーがございます。
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よくある質問

Q: ホテルに荷物を送ったり、ホテルから荷物を送ることはできますか？ 
可能です。お荷物発送についてご案内申し上げます。以下より、ご状況
に合うものを御確認下さいませ。

①【ご滞在中(前泊)のホテルから、Kyoto Machiya 鴨川ガーデンズに
荷物を送りたい】
ゲスト様のお部屋へ直接荷物が届くデリバリーサービス「手ぶらくん」を
ご利用ください。チェックイン時刻前やご不在の場合もお部屋にお入れ
しておきますので、荷物の到着を気にせず京都観光をお楽しみいただけ
ます。発送元のホテルが「手ぶらくん」のサービスを提供しているかご確
認いただきまして、ホテル専用QRをスキャンし指示に従って下さい。お
荷物の到着日はチェックイン日より前にしないでください。滞在中の別
のゲスト様にお荷物が届く可能性がございますので、ご注意下さいま
せ。

②【ご滞在中(前泊)のホテルから、Kyoto Machiya 鴨川ガーデンズに
荷物を送りたいが発送元のホテルが「手ぶらくん」のサービスを提供し
ていない】
宅急便などの宅配サービスをご利用ください。ただし、宅配サービスをご
利用の場合、当ホテルではお客様に代わって荷物のお受け取りができ
ませんので、お客様ご自身で在室中に荷物を受け取れる配送時間をご
指定ください。スムーズな配送のため、ご滞在中のホテルに当ホテルへ
の荷物発送を希望する旨をお伝えいただき、発送準備前に直接当ホテ
ル（電話10am-6pm：075-211-6001／メール：
reservation@kyotomachiyas.com）へご連絡いただくようお願いい
たします。事前連絡がない場合、荷物が正しく配送されず、ご旅行に支
障をきたす可能性がございます。

Information 
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③【京都駅、関空から、Kyoto Machiya 鴨川ガーデンズに荷物を送りたい】
ゲスト様のお部屋へ直接荷物が届くサービス「手ぶらくん」が大変便利で
す。ご到着前やご不在の場合もお部屋にお入れしておきますので、荷物の
到着を気にせず京都観光をお楽しみいただけます。

以下の予約フォームに必要事項をご入力ください。※選択肢に出てくる場
所からのみ可能です
https://www.teburakun.com/index.html?lang=ja

・プラン：「空港もしくは最寄り駅 → ホテル・民泊」を選択
・お届け先ホテル：「Kyoto Machiya 鴨川ガーデンズ」と入力すると自動で
表示されます。
※雪見、翠見、月見の中からご予約のお部屋をご選択ください。
・荷物到着希望日：チェックイン日
※チェックイン日より前の配達はお受けできません。
・個数、氏名、メールアドレス
・指定時刻までに、指定の配送カウンターまで荷物をお持ちください。

④【そのほかの場所からKyoto Machiya 鴨川ガーデンズに荷物を送りた
い】
宅急便などの宅配サービスをご利用ください。ただし、宅配サービスをご利
用の場合、当ホテルではお客様に代わって荷物のお受け取りができません
ので、お客様ご自身で在室中に荷物を受け取れる配送時間をご指定くださ
い。円滑な対応のため、発送準備前に直接当ホテル（電話10am-6pm：
075-211-6001／メール：reservation@kyotomachiyas.com）へご連絡
いただくようお願いいたします。伝票記入方法についてご案内いたします。
事前連絡のない荷物は返送または遅延する可能性があり、ご旅行に支障を
きたす恐れがございますので、あらかじめご了承ください。

⑤【京都駅、関空や次の宿泊先へ送りたい】
お部屋に施設専用QRがございますので、ご到着後に詳細をご確認いただ
けます。チェックアウト日の朝8：00までにお手続きを完了してください。送り
先によってお届け日数は変動します。

Information 
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Recommendations

JAPANESE
CUISINE HIGASHIYAMA

YOSHIHISA

東山　吉寿

KAISEKI-
STYLE
ITALIAN
FRENCH

MIYAGAWACHOU
SAKA

宮川町　さか
IZAKAYA

櫻バー
SAKURA BAR

わらじや

WARAJIYA
UNAGI
(Eel)

TOKU WO
日本料理　とくをJAPANESE

CUISINE

CafeAmazon七条本店CAFE
BREAKFAST CAFE AMAZON 

CAFE
JAPANESE CAFE FUFUFU AND...

Cafe　ふふふあん

東寿司

AZUMA ZUSHISUSHI SOT COFFEE  KYOTO 
KYOTO SHICHIJO TEN 

SOT Coffee Kyoto
京都七条店 

CAFE

JAPANESE SABOU　HAMBEE
茶房　半兵衛

VEGAN
BREAKFAST THE KIND

DESSERT
SHOP HARMONIKA
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Halal Restaurant Recommendations 
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SALMAN & SOHEL
HALAL KITCHEN

MABRUR HALAL
DINING Kyoto

Falafel Garden
Premarché
Alternative Diner

Istanbul Saray
Halal Ramen Ayam
Ya Karasuma Kyoto

Arash's Kitchen Hyssop


